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webshop@guldsmedoestergaard.dk
www.guldsmedoestergaard.dk

Nørregade 14, 7800 Skive

Navn									         Ordrenr.

Adresse									        Telefon

Postnr. og by								        Mail

OMBYTNING

Udfyldes hvis du ønsker at ombytte dit ur/smykke.

Varenummer			   Pris			   Ombyttes til				    Pris

Hvis du ønsker at ombytte varen til en dyrere vare, skal du overfører differencen til vores bankkonto 
Reg nr. 8500 Konto nr. 2650206811 eller MobilePay 51665. Skriv venligst dit ordrenr som kommentar i overførelsen.

Hvis du skal have penge refunderet pga. mindre beløb vedr. ombytning tilbagefører vi dem til betaingskortet brugt ved 
bestilling. 

RETURNERING

Udfyldes kun, hvis du ønsker at gøre brug af  dine 14 dages fortrydelsesret, og få pengene refunderet.
Vi tilbagefører beløbet til betalingskortet brugt ved bestilling.

Varenummer			   Pris			 

Vær opmærksom på, at det er dit ansvar, at indpakke varen forsvarligt samt at returering er for egen regning. Vi anbefaler, 
at du sender som pakke. Dermed har du mulighed for at spore pakken via Track & Trace nummeret, og kontrollere at vi 
har modtaget den.

For at sikre at din returnering eller ombytning kan blive behandlet hurtigt og 
effektivt, beder vi dig udfylde denne returseddel. 

Du har 14 dages fortrydelsesret på alle varer købt online - også udsalgsvarer. 
(Graverede produkter kan ikke returneres eller ombyttes). Du kan få pengene 
refunderet, hvis du indenfor 14 dage efter du har modtaget varen, gør Guld-
smed Østergaard opmærksom på, at du vil benytte dig af  din fortrydelsesret. 
Derefter har du 14 dage til at sende varen retur - du skal selv betale returpor-
toen. Du kan også komme forbi vores butik i Skive.


